
Inkoop Wmo

Segmenten tijdelijk en structureel 

Bijeenkomst 25 april 2024



• Welkom en terugblik

• Uitgangspunten inkoop

• Planning 

• Informatie en feedback

Agenda



Inkoopstrategie Wmo 2021 vastgesteld door de gemeenteraad

Ontwikkelingen

- (dubbele)Vergrijzing

- complexere casuïstiek

- oplopend aantal inwoners met ondersteuning Wmo

Kansen: 

- versterken sociale basis 

- Wmo integraler vormgeven

Niet vanuit het aanbod, maar vanuit de vraag van de inwoner de nieuwe inkoop vormgeven

Welkom en terugblik



De inkoopstrategie vereiste op veel punten een uitwerking om tot een nieuwe inkoop te komen.

Drie bijeenkomsten met aanbieders in 2022/2023

Input meegenomen bij verdere uitwerking

Informeren van aanbieders in 2024: brief en bijeenkomsten

Uitwerking voor de inkoop van de drie segmenten

Planning voor de inkoop van de drie segmenten

Welkom en terugblik



De drie segmenten vanuit de inkoopstrategie:

• Tijdelijk: Volwassenen (18+ tot AOW leeftijd) die ondersteuning (individueel of in een groep) 

vanuit de Wmo behoeven ter bevordering van een leven zonder Wmo ondersteuning, 

zelfredzaamheid en/of re-integratie op de arbeidsmarkt met als doel (een vorm van) 

zelfstandigheid, zonder Wmo ondersteuning

• Structureel: Volwassenen (18+  tot AOW leeftijd) die door de aard van hun beperking of 

vraagstukken niet kunnen deelnemen aan regulier begeleid werk en/of geen uitzicht hebben 

op zelfstandigheid zonder ondersteuning vanuit de Wmo

• Ouderen: Volwassenen vanaf de AOW gerechtigde leeftijd die ondersteuning vanuit de Wmo

nodig hebben 

Uitgangspunten



Uitgangspunten

De focus vanuit inkoopstrategie: 

Tijdelijk:

• Eigen verantwoordelijkheid en kracht van de inwoner

• Benutten van de sociale basis 

• Sturen op specifieke professionals: ontwikkelgericht

• Integraliteit: in afstemming met verschillende professionals/casus regie

• +/- maximaal 2 jaar

Structureel:

Niveau zelfredzaamheid en participatie in stand houden

Stabilisatie van de situatie of het voorkomen van achteruitgang

Optimaal mogelijk benutten van de sociale basis

Overgang voor HH van het CIZ indicatie protocol naar het HHM indicatie protocol.



Tijdelijk en structureel (globaal)

Cijfers 2023 omzet in euro’s aantallen indicaties

Hulp bij het huishouden 1.066.743 1.563

Begeleiding 3.524.317 1.159

Dagbesteding 606.470 266

Kortdurend verblijf 672 1

Vervoerdiensten 22.270 80

Beschermd thuis 14.157 1

Totaal 5.234.629 1.698

Cijfers vergelijkbaar met 2022! 

Uitgangspunten



Uitgangspunten

Tijdelijke en structureel hoofdpunten van de inkoop: 

Tijdelijk bekostiging op basis van P*Q

Gecontracteerde aanbieders leveren gezamenlijk een dekkend aanbod ten aanzien het volume (aantal 

cliënten), bouwstenen als specialismen.

Structureel bekostiging op basis van P*Q

Gecontracteerde aanbieders leveren gezamenlijk een dekkend aanbod ten aanzien het volume (aantal 

cliënten), bouwstenen als specialismen.

Specialismen:  enkelvoudig/meervoudig/NAH-Somatisch/LVB/verslaving

Bouwstenen: Begeleiding (meerdere varianten: basis, specialistisch etc.), Dagbesteding, Hulp bij het 

huishouden, Kortdurend verblijf)

• Kostprijsonderzoek door HHM

• Raamovereenkomsten: conform aanbestedingswet voor maximaal 48 maanden -> mogelijk langer

• Beperkt aantal aanbieders/dekkend zorglandschap  -> ruimer dan de strategie:

verwachting circa 12/15 aanbieders per segment

• Het starten met een nieuw indicatie protocol voor HH -> invloed op de planning



Tijdelijk en structureel: Aanvullende punten van de inkoop

Uitsluitingsgronden

Standaard conform UEA

Geschiktheidseisen

Kwaliteitsborging, bedrijfsaansprakelijkheid, kerncompetenties (aantoonbare ervaring en borging 

volume)

Gunning

Op basis van gunningscriteria; hoe borgt inschrijver ‘tijdelijkheid’ / stabiliseren/ voorkomen 

achteruitgang, hoe wordt invulling gegeven aan aansluiting sociale basis. participatie, divers aanbod.

SROI

Standaard 5% eis. Mogelijke aanpassing: 2% van gefactureerde omzet aanwenden aan SROI: 0.5% 

(of meer) via bouwblok MVO activiteiten.

Bibob

Aan voorlopig begunstigden zullen we vragen een Bibob formulier in te vullen. Op basis daarvan zal 

de gemeenten Kampen een (beperkt) Bibob onderzoek doen. 

Uitgangspunten



Beslis structuur segmenten:

Uitgangspunten

Leeftijd inwoner

AOW leeftijd: 

segment ouderen

Jonger dan AOW leeftijd: 

Inschatting consulent 

ondersteuningsvraag

Korter dan 2 jaar:

segment tijdelijk
Langer dan 2 jaar:

segment structureel



Planning

start ouderen: Q3 2024

start T/S: Q3 2024

definitieve gunning ouderen: Q4 2024

definitieve gunning T/S: Q4 2024

concretiseringsfase ouderen* Q1 2025

voorbereiden herindicaties Q1 2025

herindicatie: Q2 en Q3 2025

gewenningsperiode van 3 mnd.: Q4 2025

start nieuwe contracten: 1 januari 2026

• Input 5 grootste aanbieders ouderen (ca 90% van omzet in dit segment) op sessie 21 maart 

meegenomen: 

• Start contract per nieuw kalenderjaar

• *Concretiseringsfase ouderen: ruimte voorafgaand aan implementatie waarin opdrachtnemer het 

plan van aanpak verder detailleert (operationeel niveau) en samen met opdrachtgever vorm geven 

aan hoe gaan we, afstemmen van operationele afspraken e.d.



Informatie en feedback

Informatie document

Praatplaat

Formulier om feedback te delen 

Ten aanzien van werkwijze in segmenten: wat vraagt aandacht?

Ten aanzien van de aanpak van de inkoop: wat vraagt aandacht?

Overige opmerkingen 

Nog aanvullingen?

Tot 21 mei 2024, 12:00 uur sturen aan inkoopkk@kampen.nl
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